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آیا براتون پیش اومده که توی شرایطی پر از ابهام قرار 
بگیرید؟ منظورم وقتی هست که در مناقصات مختلف  

کنید.  کنید، اما جوابی دریافت نمی شرکت می 
کشید، اما هنوز  های سنگینی رو به دوش می مسئولیت 
 .رسید هاتون نمی کنید که به هدف حس می 

شما مدیر عاملی هستید که هزاران نفر  تصور کنید  
آرزوها و امیدهاشون رو به شما بستن. اما در یک  

بست گیر افتادید. فشار  لحظه، خودتون توی یک بوم
شه احساس  ها و انتظار دیگران باعث می مسئولیت 

 .خستگی و ناامیدی کنید

بست  ن  نید از این ب ا تو حالا سوال اینجاست: چطور می 
قدم، بازنگری و تجدید نظر در    ید؟ اولینو خارج بش 
  . بررسی کنید کجا ممکن ی استهای فعل استراتژی 

نید  ا تو مشکلات وجود داشته باشه و چطور می   است 
 .دهیدها رو بهبود  اون 
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گام بعدی، مشاوره و دریافت نظر از افراد با تجربه  
تونه راه  است. گاهی اوقات، یک دیدگاه جدید می

 د. های به شما ارائه بد های خلاقانه حل 

  همچنین، ایجاد انگیزه و روحیه در تیم بسیار مهم
. به تیم خود یادآوری کنید که هر چالش، فرصتی  است 

نید نه  ا تو برای یادگیری و رشد است. با این نگرش، می 
بست خارج  ن ، بلکه سازمان رو هم از این ب ان تنها خودت 

 .کنید

داشته  اعتماد    و تیم   که به خود آن است در نهایت، مهم  
بستی  ن  نید هر با تو باشید. با امید و تلاش مستمر، می 

 .رو پشت سر بگذارید و به موفقیت برسید 

موضوع قابل  زنم تا بهتر  حتماً، مثالی از دنیای واقعی می 
. فرض کنید یک مدیرعامل شرکت مهندسی  درک باشد 

به نام "مهدی" داریم که در زمینه طراحی قطعات خاص  
کنه. شرکتش  فعالیت می برای صنایع نفت و پتروشیمی 

ساله که تأسیس شده، اما با مشکلات زیادی   ۵حدود  
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مثل کمبود مشتری، رقابت شدید قیمتی، و ضعف در  
 .های مدیریتی روبرو استسیستم 

که به یک بیزینس کوچ مراجعه   د، گیر مهدی تصمیم می 
  د به طور مؤثرتری سازمانش رو رهبری کن  ندا کنه تا بتو 

بیزینس کوچ به مهدی کمک  .  دو مشکلاتش رو حل کن 
 .د ها رو برای تغییر در سازمان بردار تا اولین گام   دکنمی 

ده که چطور یک بیزینس کوچ  این مثال نشون می 
ی  تونه از طریق شناسایی نقاط ضعف، طراحمی 

ها کمک  های بهتر، و بهبود فرآیندها به شرکت استراتژی 
کنه که نه تنها به مشکلاتشون فائق بیان، بلکه به یک  

 د. مسیر رشد پایدار برسن 
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 ها مرحله اول: شناخت چالش 
اولین چیزی  وقتی مهدی با بیزینس کوچ ملاقات کرد،  

های اصلی  که از اون خواسته شد، بررسی چالش 
شرکتش بود. برای این کار، بیزینس کوچ از مهدی  

 :خواست تا به سوالات مختلفی جواب بده، مثلاً 

 ؟ د کنن چرا مشتریان به ما مراجعه نمی  •
 کنیم؟ دن که ما نمی رقبا چی کاری انجام می  •
مشتریان از  شه  هایی داریم که باعث می چه ویژگی  •

؟ این سوالات  د خدمات ما رضایت نداشته باشن 
باعث شد که مهدی به طور واقعی به مشکلات  

. در این مرحله، مهدی  د بنیادی شرکت نگاه کن
،  د کننمتوجه شد که رقبا بیشتر روی قیمت تمرکز می 

ای شرکتش از  در حالی که خدمات فنی و مشاوره 
او کمک    کیفیت بالایی برخوردار بود. این نکته به

های اصلی سازمانش  که ارزش ود کرد تا متوجه بش 
 .سازی دارنددر پنهان بودن و نیاز به برجسته 
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 مرحله دوم: طراحی استراتژی جدید 
بعد از شناسایی مشکلات، بیزینس کوچ از مهدی  

خواست تا با کمک تیمش یک استراتژی جدید طراحی  
ها تصمیم گرفتن که تمرکز  کنه. در این مرحله، آن 

های خاص بذارند. این  شون رو روی ارائه ارزشاصلی 
 :شامل سه قسمت بود

ها،  به جای پایین آوردن قیمت  :تمرکز بر کیفیت .1
مهدی به تیمش گفت که باید کیفیت خدمات و  

  ود که مشتری مجبور بش  دقطعات به حدی بالا باش
 .دبرای این کیفیت بیشتر بپرداز 

س  ها یک سروی آن  :مشاوره و پشتیبانی فنی .2
مشاوره فنی برای مشتریان در نظر گرفتن که به  

های بهتری در  کرد تا انتخاب مشتریان کمک می 
شد  خرید قطعات داشته باشند و همین باعث می 

 .دکه مشتری احساس ارزش بیشتری کن 
ای  بهبود تجربه مشتری از لحظه  :تجربه مشتری  .3

شدند تا بعد از تحویل  سایت می که وارد وب 
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پس از فروش، برای افزایش  محصول و خدمات  
 .وفاداری مشتریان

 مرحله سوم: بهبود فرآیندهای داخلی 
در این مرحله، بیزینس کوچ به مهدی یادآوری کرد که  

، تغییرات  د اگر تغییرات درون سازمانی صورت نگیر 
خارجی پایدار نخواهند بود. بنابراین، مهدی تصمیم  

 د: گرفت فرآیندهای داخلی شرکت رو بهبود بده

جلسات تیمی به طور   :های ارتباطیستم سی .1
تر برگزار شد.  های مشخصتر و با هدف منظم 

تونه  بیزینس کوچ به مهدی یاد داد که چطور می
تر و بهتر  های سریع گیری از جلسات برای تصمیم 

 .داستفاده کن
مهدی تصمیم گرفت که به   :ارزیابی و بازخورد .2

لکرد  های سالانه، سیستم ارزیابی عم جای ارزیابی 
تا اعضای تیم بتونن    د سازی کنماهانه رو پیاده 

به طور مستمر بازخورد بگیرند و عملکرد  
 .نده خودشون رو بهبود بد
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یکی دیگه از اقدامات   :دهی و شفافیتگزارش  .3
مهم، ایجاد شفافیت در مورد وضعیت فروش،  

مشتریان، و عملکرد تیم بود. این باعث شد که  
کار کنند و    همه اعضای تیم با آگاهی بیشتری

 .وندراستا بش برای اهداف شرکت هم 

 سازی و ارزیابی مرحله چهارم: پیاده 
زمانی که تغییرات طراحی شد، مهدی و تیمش وارد  

ایجاد یک    انش . اولین اقدام دسازی شدن مرحله پیاده 
های جدید شرکت  کمپین تبلیغاتی برای معرفی ویژگی 

رفتن که  ها علاوه بر تبلیغات آنلاین، تصمیم گ بود. آن 
یک سری ورکشاپ و وبینارهای آموزشی هم برگزار کنند 

تری با مشتریان برقرار  تا از این طریق ارتباط نزدیک 
 :بعد از چند ماه، مهدی نتایج تغییرات رو دید .کنند

مشتریان جدیدی که به   :جذب مشتریان جدید .1
 .دنبال کیفیت بودند و نه صرفاً قیمت پایین 

توجه به کیفیت و  با  :افزایش فروش  .2
های فنی، فروش شرکت افزایش پیدا  مشاوره 

 .کرد
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اعضای تیم احساس مسئولیت   :رشد تیم .3
بیشتری پیدا کردند و با انگیزه بیشتری کار 

 .کردندمی 

این فرآیند به مهدی کمک کرد تا نه تنها مشکلاتش رو  
، بلکه به جای رقابت در قیمت، در بازار جایگاه  د حل کن

. در نهایت، بیزینس کوچ به مهدی  دکن ای پیدا  ویژه 
ها و فرآیندهای  کمک کرد تا درک بهتری از استراتژی 

درونی سازمانش پیدا کنه و این باعث شد که نتایج  
 .دتری به دست بیار بلندمدت مثبت

 می دهم  های دیگری از این فرآیند رو هم توضیح  جنبه 

 تیم تغییر نگرش مدیران و  .۱
یکی از نکات کلیدی در این فرآیند، تغییر نگرش و طرز  
فکر مهدی و تیمش بود. در ابتدا، خیلی از اعضای تیم  

کردن، مثلًا اینکه  ای منفی نگاه می به مشکلات از زاویه 
تری دارن، پس ما هیچ شانسی برای  "رقبا قیمت پایین 

رقابت نداریم". بیزینس کوچ کمک کرد تا این نگرش  
هایی که استفاده شد، تمرکز  یکی از تکنیک   تغییر کنه.
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بود. به این    حل مسئله به جای تمرکز بر مشکلروی 
معنی که به تیم آموزش داده شد تا به جای نگرانی از  

شه  هایی که می و فرصت   ها حل راه قیمت رقبا، روی  
خلق کرد تمرکز کنند. این باعث شد که تیم دیدگاه  

احساس کنند در رقابت    بهتری پیدا کنه و به جای اینکه 
هایی برای متمایز  اند، راه ها شکست خورده با قیمت 

 .کردن خودشان پیدا کنند

 فرهنگ بازخورد و رشد مداوم  .۲
یکی از عوامل مهم در این تغییرات، ایجاد یک فرهنگ  

در شرکت بود. بیزینس    رشد مداوم و   بازخورد مثبت 
مدیر    کوچ پیشنهاد داد که بازخوردها نه فقط در سطح 

به کارکنان، بلکه بین خود اعضای تیم هم به صورت  
منظم و مستمر صورت بگیره. در جلسات تیمی، کارکنان  
به یکدیگر در مورد کارهایی که خوب انجام شده و نقاط 

دادند. این باعث شد که اعضای قابل بهبود، بازخورد می 
تیم احساس کنند که به طور دائم در حال یادگیری و  

ستند. این فرهنگ، باعث افزایش انگیزه و  پیشرفت ه
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کردند که در  تعهد بیشتر به کار شد و افراد احساس می 
 .رشد و پیشرفت سازمان نقش دارند

 تغییر فرآیندهای ارتباطی در سازمان  .۳
قبل از این که بیزینس کوچ به مهدی کمک کنه، یکی از  

مشکلات اساسی این بود که ارتباطات درون سازمانی  
ر منسجمی نداشت. جلسات به صورت تصادفی  ساختا 

دونست که هدف  کس دقیقاً نمی شد و هیچ برگزار می 
هر جلسه چی هست. بیزینس کوچ به مهدی پیشنهاد  

کرد که جلسات رو به شکل ساختارمندتر برگزار کنه و  
های دقیقی  برای هر جلسه اهداف مشخص و پیگیری 

ول  تعریف کنه. مثلًا در هر جلسه، یک نفر مسئ 
شد تا از هدر رفتن  بندی و پیگیری مسائل می زمان 

وقت و انرژی جلوگیری بشه. این تغییرات باعث شد که  
تبدیل بشن و    کارآمدو    تولیدکننده جلسات به جلسات  

اعضای تیم متوجه بشن که هر جلسه برای پیشرفت در  
 .ها مهمهپروژه 

 گیری ها برای تصمیم استفاده از داده  .۴
ای مهمی که به مهدی کمک کرد تا به  هیکی از جنبه 
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های بلندمدت دست پیدا کنه، استفاده از  موفقیت 
سازی  گیری بود. قبل از پیاده برای تصمیم  ها داده 

تغییرات، اطلاعات دقیقی در مورد روند فروش،  
ترجیحات مشتریان، و عملکرد تیم وجود نداشت.  

بیزینس کوچ به مهدی پیشنهاد کرد که یک سیستم  
اندازی کنه تا هرماه عملکرد تمامی  دقیق راه   دهیگزارش 
ها بررسی بشه. این سیستم باعث شد که مهدی  بخش 

و بهتری بگیرن.    محور تصمیمات داده و تیمش بتونن  
ها متوجه شدن که برخی خدمات  مثلًا با تحلیل داده 
دادند، بیشترین فروش رو داشتند،  خاصی که ارائه می 

بیشتر روی این خدمات  بنابراین تصمیم گرفتن که  
 .متمرکز بشن

 

 نقش مشتری در فرآیند تغییر  .۵
مهدی به این نتیجه رسید که نباید فقط بر روی خود  

شرکت و تیم تمرکز کرد، بلکه باید نظرات مشتریان رو  
هم به طور جدی گرفت. برای این کار، بیزینس کوچ  

اندازی  راه   نظرسنجی مشتری پیشنهاد کرد که مهدی یک  
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ها باعث شد که مهدی و تیمش  ین نظرسنجی کنه. ا 
نظرات مستقیم مشتریان رو در مورد خدمات و  

محصولاتشون دریافت کنن. پس از دریافت بازخورد،  
های خدمات پس  مهدی تصمیم گرفت که برخی از جنبه 

از فروش رو تقویت کنه و همین تغییرات، رضایت  
 .مشتریان رو به طرز قابل توجهی بالا برد

 تمرکز روی توانمندسازی تیم  .۶
بیزینس کوچ تأکید کرد که توانمندسازی تیم و دادن  

تونه تأثیر  های بیشتر به اعضای تیم می مسئولیت 
زیادی در افزایش انگیزه و کارایی داشته باشه. مهدی  

ها رو از خودش  تصمیم گرفت که برخی مسئولیت 
نه   هابرداره و به اعضای تیم واگذار کنه. این مسئولیت 

ها  داد، بلکه به اون تنها به افراد احساس ارزشمندی می 
های خود را  کرد تا بیشتر یاد بگیرند و توانایی کمک می 

در عمل به نمایش بگذارند. این اقدام باعث شد که تیم 
ها و  احساس مالکیّت بیشتری نسبت به پروژه 

تصمیمات داشته باشه و کارایی کلی سازمان بهبود پیدا  
 .کرد
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 تداوم تغییرات و ارزیابی مستمر  .۷
یکی از نکات کلیدی در موفقیت فرآیند تغییر، این بود  

کرد که تغییرات باید  که مهدی همیشه به این فکر می 
طور نبود که فقط به نتیجه اولیه راضی  باشند. این   پایدار 

بشه و به مسیر ادامه نده. بیزینس کوچ به مهدی  
کار نیازمند ارزیابی  و یادآوری کرد که موفقیت در کسب 

است. بنابراین، مهدی هر سه ماه    بهبود مستمرمداوم و  
کرد و  یکبار، وضعیت عملکرد شرکت رو ارزیابی می 
 .داداقدامات جدیدی برای بهبود بیشتر انجام می

ده که تغییرات یک فرآیند دائمی  ها نشون می این جنبه 
شه  ها می هستن و با نگاه سیستماتیک به همه بخش 

 حولات قابل توجهی در سازمان ایجاد کرد ت 

 1404ین : علی منتظرالظهور  و تدو   تهیه 
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