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ZOOM IN  &Zoom Out 
 هنر مدیریت از نمای باز تا نمای نزدیک 
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 مقدمه 
در دنیای پیچیده و پویای کسب و کار امروز، مدیران همواره  

های سریع  گیری های متعددی روبرو هستند. تصمیم با چالش 
ای انجام  و آنی، که اغلب بر اساس رخدادهای لحظه 

توانند منجر به اشتباهات پرهزینه و  شوند، می می 
ناپذیر شوند. در این مقاله، به سبکی از مدیریت  جبران 

در    Zoom In   &Zoom Outازیم که با الهام از قابلیت پردمی 
کند تا با دیدی جامع  افزار پاورپوینت، به مدیران کمک می نرم

و دقیق، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند. این سبک مدیریتی، که  
شود، به  " نامیده می Zoom In    &Zoom Out"مدیریت  

کند تا به جای تمرکز صرف بر رخدادهای  مدیران کمک می 
سپس با   ای، ابتدا روندهای کلی را شناسایی کنند و لحظه

 های اصلی مشکلات را بیابند. تر رخدادها، ریشه بررسی دقیق 

 داستان یک تحول 
های بزرگ فولادسازی کشور، با  ها در یکی از کارخانه سال

کردیم. ما، مدیران  ای دست و پنجه نرم می مشکلات عدیده 
ای بودیم، از  کارخانه، که همواره درگیر حل مشکلات لحظه 

فل شده بودیم. هر روز با مشکل  دیدن تصویر بزرگتر غا
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ها گرفته تا کمبود مواد  شدیم؛ از خرابی کوره جدیدی روبرو می 
  Zoomاولیه و نارضایتی کارکنان. من، که به تازگی با مفهوم  

ای در ذهنم زده  آشنا شده بودم، جرقه  2019در پاورپوینت 
شد. با خودم فکر کردم، چرا از این تکنیک ساده در مدیریت  

ه نکنم؟ این ایده، نقطه شروع تحولی بزرگ در سبک  استفاد
العمل" نشان  خواستم فقط "عکس مدیریتی من بود. دیگر نمی 

خواستم فقط به "رخدادها" چشم بدوزم و  دهم. نمی 
خواستم "روندها" را ببینم.  ای بگیرم. می تصمیمات لحظه

 خواستم "تصویر بزرگتر" را درک کنم.می 

 د تولد یک سبک مدیریتی جدی 
، سبک مدیریتی جدیدی را شروع کردم که  Zoomبا الهام از  

" نامیدم. این سبک،  Zoom In    &Zoom Outآن را "مدیریت  
ای، بین نمای  کرد تا مانند یک دوربین حرفهبه من کمک می 

باز و نمای نزدیک، به راحتی جابجا شوم و تصمیمات  
 تری بگیرم.جامع 
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Zoom Out نگاهی از بالا به روندها : 
کردم. مانند کسی که  استفاده می  Zoom Outابتدا، از تکنیک  

کند، من هم از بالای سر  از ارتفاع به یک شهر نگاه می 
 کردم.کارخانه، به روندها نگاه می 

: آیا تولید در حال افزایش است یا کاهش؟  تولید روند •
چه عواملی بر آن تاثیر دارند؟ برای مثال، اگر روند تولید  

کاهش باشد، ممکن است عوامل مختلفی مانند  رو به 
ها، کمبود مواد اولیه، یا کاهش انگیزه  خرابی دستگاه 

 کارکنان در آن نقش داشته باشند.
: آیا فروش محصولات ما روند صعودی دارد  فروش  روند •

یا نزولی؟ کدام محصولات بیشتر مورد استقبال قرار  
ص  اند؟ برای مثال، اگر فروش یک محصول خاگرفته

کاهش یافته باشد، ممکن است عواملی مانند تغییر  
سلیقه مشتریان، ورود رقبای جدید، یا مشکلات در توزیع  

 محصول در آن نقش داشته باشند.
های ما در حال افزایش است یا  : آیا هزینه هاهزینه   روند •

ها بیشترین هزینه را به خود  کاهش؟ کدام بخش 
های تولید  ینه اند؟ برای مثال، اگر هز اختصاص داده 

افزایش یافته باشد، ممکن است عواملی مانند افزایش  
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های انرژی، یا افزایش  قیمت مواد اولیه، افزایش هزینه
 ضایعات در آن نقش داشته باشند.
های مختلف، روندها  با استفاده از نمودارها، جداول و گزارش 

کردم. این  کردم و الگوهای مهم را شناسایی می را بررسی می 
کرد تا مشکلات احتمالی را قبل از اینکه به  ر به من کمک می کا

 بحران تبدیل شوند، شناسایی کنم.

Zoom In بررسی دقیق رخدادها : 
رسید. مانند  می   Zoom Inبعد از شناسایی روندها، نوبت به 

کند، من هم  کسی که روی یک نقطه خاص از شهر زوم می 
 کردم.روی رخدادهای مهم تمرکز می 

ها دچار مشکل شده  : چرا یکی از دستگاهتولید مشکلات  •
اند؟ برای  است؟ چه عواملی باعث این مشکل شده 

مثال، اگر یک دستگاه خاص دچار خرابی شده باشد،  
ممکن است عواملی مانند فرسودگی قطعات، عدم تعمیر  

و نگهداری منظم، یا خطای انسانی در آن نقش داشته  
 باشند.

: چرا فروش یکی از محصولات ما  فروش  مشکلات  •
کاهش یافته است؟ آیا مشکلی در کیفیت محصول  

وجود دارد؟ آیا رقبای ما محصول جدیدی عرضه  
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اند؟ برای مثال، اگر فروش یک محصول خاص  کرده
کاهش یافته باشد، ممکن است عواملی مانند تغییر  

سلیقه مشتریان، ورود رقبای جدید، مشکلات در توزیع  
مشکلات در کیفیت محصول در آن نقش    محصول، یا

 داشته باشند. 
: چرا یکی از کارکنان ما دچار  انسانی منابع مشکلات  •

مشکل شده است؟ آیا مشکلی در محیط کار وجود دارد؟  
برای مثال، اگر یکی از کارکنان دچار مشکل شده باشد،  

ممکن است عواملی مانند استرس کاری، مشکلات  
با همکاران در آن نقش    شخصی، یا مشکلات در روابط

 داشته باشند. 
با استفاده از مصاحبه با کارکنان، بررسی اسناد و مدارک و  

کردم. این کار  ها، علت اصلی رخدادها را پیدا می تحلیل داده 
های مناسب و مؤثری برای  حلکرد تا راه به من کمک می 

 مشکلات پیدا کنم.
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 گیری آگاهانه تصمیم 
با استفاده از این روش، دیگر تصمیمات من بر اساس "حدس  

ها" و "تحلیل" بود.  و گمان" نبود. بلکه بر اساس "داده 
ای حل کنم و از تکرار  توانستم مشکلات را به صورت ریشهمی 

ها  آنها جلوگیری کنم. برای مثال، اگر مشکل خرابی دستگاه 
ای برای  مهتوانستم برناناشی از فرسودگی قطعات باشد، می 

ها  تعویض قطعات فرسوده و تعمیر و نگهداری منظم دستگاه 
تدوین کنم. اگر مشکل کاهش فروش ناشی از تغییر سلیقه  

ای برای توسعه محصولات  توانستم برنامهمشتریان باشد، می 
جدید و بازاریابی آنها تدوین کنم. و اگر مشکل کارکنان ناشی  

ای برای کاهش  رنامه توانستم باز استرس کاری باشد، می 
 استرس کاری و بهبود شرایط کاری کارکنان تدوین کنم.

 های کاربردی مثال 
: در حوزه تحلیل حوادث، مدیریت  حوادث تحلیل •

Zoom In    &Zoom Out   تواند بسیار مفید باشد.  می
برای مثال، پس از وقوع یک حادثه در کارخانه، ابتدا  

، روند کلی  Zoom Outتوان با استفاده از تکنیک می 
حوادث را در طول زمان بررسی کرد و الگوهای تکراری را  
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،  Zoom Inشناسایی کرد. سپس با استفاده از تکنیک  
تر حادثه خاص پرداخت و  توان به بررسی دقیق می 

عوامل مؤثر در آن را شناسایی کرد. این کار به شناسایی  
ای حوادث و پیشگیری از وقوع حوادث مشابه  علل ریشه 

 کند. ینده کمک می در آ 
 Zoom: در حوزه رفع تعارضات، مدیریت  تعارضات رفع •

In   &Zoom Out  تواند به مدیران کمک کند تا به  می
های  طور مؤثرتری با تعارضات بین کارکنان یا بخش 

توان با  مختلف سازمان برخورد کنند. برای مثال، ابتدا می 
را   ، دیدگاه کلی از تعارضZoom Outاستفاده از تکنیک 

به دست آورد و عوامل مؤثر در آن را شناسایی کرد.  
توان به  ، می Zoom Inسپس با استفاده از تکنیک  

های طرفین تعارض پرداخت و  تر دیدگاه بررسی دقیق 
 های مشترک داشت. حلسعی در یافتن راه 

 Zoomها، مدیریت : در حوزه حل مسئلههامسئله  حل •
In   &Zoom Out  کمک کند تا به  تواند به مدیران می

طور مؤثرتری با مشکلات پیچیده روبرو شوند. برای  
،  Zoom Outتوان با استفاده از تکنیک  مثال، ابتدا می 

مسئله را به اجزای کوچکتر تقسیم کرد و هر یک از اجزا  
را به طور جداگانه بررسی کرد. سپس با استفاده از  
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از  تر هر یک توان به بررسی دقیق ، می Zoom Inتکنیک 
های مناسب برای آنها پیدا کرد.  حلاجزا پرداخت و راه 

های مربوط به هر یک از اجزا،  حلدر نهایت، با ترکیب راه 
 حل جامع برای مسئله اصلی دست یافت.توان به راه می 

 انگیزنتایج شگفت

 انگیز بود.نتایج این سبک مدیریتی جدید، شگفت 
ت سیستمی،  : با شناسایی و رفع مشکلاوریبهره   افزایش •

 وری کارخانه به شکل چشمگیری افزایش یافت. بهره
: با جلوگیری از تکرار اشتباهات و هاهزینه  کاهش  •

های کارخانه به طور قابل  سازی فرآیندها، هزینه بهینه
 توجهی کاهش یافت.

: با حل مشکلات کارکنان و ایجاد  کارکنان رضایت   افزایش •
 زایش یافت.محیط کار بهتر، رضایت کارکنان نیز اف 
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 سخن آخر 
، به من کمک کرد تا به  Zoom In    &Zoom Outمدیریت  

یک مدیر "استراتژیک" تبدیل شوم. دیگر فقط به "حل  
کردم. بلکه به "آینده" کارخانه نیز  ای" فکر نمی مشکلات لحظه 

ریزی  کردم و برای رسیدن به اهداف بلندمدت، برنامه فکر می 
دهد که چگونه  ن می کردم. این داستان واقعی، نشامی 
توان با استفاده از یک ایده ساده، تحولی بزرگ در  می 

مدیریت ایجاد کرد. امیدوارم که این تجربه، برای شما نیز  
 بخش باشد.الهام

 1403: علی منتظرالظهور تهیه و تدوین  
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