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 اتاق پذیرش یک بیزینس کوچ 

 

روز اولی بود که علی، مدیرعامل یک استارتاپ در زمینه  
اطلاعات، تصمیم گرفته بود که از کمک یک  فناوری  

وکارش  دانست که کسب بیزینس کوچ استفاده کند. او می 
ای رسیده  کرد به نقطه در حال رشد است، اما احساس می 

تواند به تنهایی مشکلات را حل کند. به همین  که نمی 
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دلیل، بعد از تحقیق فراوان، تصمیم گرفت که به دفتر  
 .جربه، مراجعه کند، بیزینس کوچ با ت حمد م 

اش را  شد، اولین چیزی که توجه   حمدوقتی وارد دفتر م 
ای اتاق پذیرش بود.  جلب کرد، فضای آرام و حرفه 

های ملایم و تصاویری از طبیعت تزئین دیوارها با رنگ 
ای کوچک  شده بود. یک بخش از دیوار به کتابخانه 

های مدیریتی و  اختصاص داشت که پر از کتاب
بود. یک میز چوبی ساده در وسط اتاق قرار    استراتژیک

 .داشت که نمادی از سادگی و کارآمدی بود

 های اتاق پذیرش بیزینس کوچ ترین ویژگیمهم 

آورد که  علی به یاد می  فضای آرام و بدون مزاحمت  .1
اولین حس که در اتاق پذیرش به او دست داد،  

نظمی  گونه شلوغی و بی آرامش بود. اتاقی که هیچ 
. همه چیز مرتب و منظم بود، دقیقا مشابه  نداشت 

دهند. این فضا به  ها انجام می کاری که بیزینس کوچ 
داد که قرار است در اینجا با  او این پیام را می 

 .ای و با آرامش برخورد شود طور حرفه مشکلاتش به 
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وارد اتاق شد،    محمد وقتی    پذیرش گرم و انسانی .2
گرم و برخورد  اولین چیزی که علی متوجه شد، لبخند 

طور کامل متوجه شد که علی  به   حمدانسانی او بود. م 
تواند او را  رو است و چگونه میبا چه مشکلاتی روبه 

در مسیر درست هدایت کند. این ویژگی یک بیزینس  
کوچ است: ایجاد ارتباطی نزدیک و صمیمی که  

 .فضای گفتگو را راحت و مؤثر کند 
جای اینکه  به   حمدم  مطرح کردن سؤالات کلیدی  .3

حل بدهد، شروع به طرح  مستقیماً به علی راه 
تر کرد.  سؤالاتی کرد که علی را وادار به تفکر عمیق 

وکار شما به این  "علی، چه چیزی باعث شد که کسب 
توانیم نقاط قوت و ضعف  مرحله برسد؟" "چگونه می 

تیم شما را شناسایی کنیم؟" این سؤالات به علی  
وکارش نگاه  کسب   دیدی بهکمک کردند تا از منظر ج 

 .کند
به    حمددر طول جلسه، م   حمایت بدون قضاوت  .4

داد و  هیچ عنوان قضاوت نکرد. او فقط گوش می 
کرد تا علی به نتایج خود برسد. این ویژگی  کمک می 
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اساسی یک بیزینس کوچ است: ایجاد فضایی بدون  
ترس از قضاوت، که در آن افراد بتوانند به راحتی  

تر  را بیان کنند و مشکلات را شفاف های خود  ایده 
 .ببینند 

از ابزارهای    حمد م   ابزارهای عملی و ساختارمند  .5
وکار علی  مختلفی برای تحلیل وضعیت کسب 

 SWOT استفاده کرد. یکی از این ابزارها تحلیل
ها و تهدیدها( بود  )تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت 

طور مؤثر به علی کمک کرد تا وضعیت فعلی  که به 
وکارش را ارزیابی کند. همچنین مهسا با  کسب 

هایی برای  های استراتژیک، برنامه استفاده از مدل 
 .بهبود فرآیندها و عملکرد تیم پیشنهاد داد 

علی که پیش از این    ایجاد اعتماد به نفس و انگیزه .6
وکارش بود، بعد از این جلسه  نگران آینده کسب 

بلکه  کرد که نه تنها مشکلاتش حل شده،  احساس می 
های جدیدی پیدا کرده است. این  ها و ایده حل راه 

همان تأثیر واقعی یک بیزینس کوچ است: ایجاد  
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ها بتوانند  انگیزه و اعتماد به نفس در افراد تا آن 
 .گیری کنند طور مؤثرتر تصمیم به 

 گیری نتیجه 
اتاق پذیرش یک بیزینس کوچ باید فضایی باشد که  

پذیری را به مشتریان  انعطاف ای بودن، و  آرامش، حرفه 
ها با ایجاد فضای  منتقل کند. در این اتاق، بیزینس کوچ 

کنند  وکار کمک می باز و اعتماد، به مدیران و رهبران کسب 
جای حل  تر به مشکلات خود نگاه کنند و به طور عمیق تا به 

های پایدار و مؤثر پیدا کنند. این  حل ها، راه سطحی آن 
ای  ی برای مشاوره است، بلکه نقطه اتاق نه تنها مکان 

های جدید خود  است که در آن رهبران به کشف پتانسیل 
وکارشان ادامه  پردازند و به رشد و توسعه کسب می 
 .دهند می 

 1403  و تدوین : علی منتظرالظهورتهیه  
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