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 رانداز ی تک ت  ا ی   ه یشوال 
 ها و درون ما نبرد درون سازمان 
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  تی ها نماد قدرت و امن بزرگ و استوار بر فراز تپه  ی ها قلعه   م، ی روزگاران قد  در
محافظت    قی عم   ی ها بلند و خندق   یوارها ی ها نه تنها توسط دقلعه   نی بودند. ا

و   " هاه ی شوال" :  شدندی م  ینگهبان   انی بلکه توسط دو گروه از جنگجو  شدند،ی م
 .  " راندازها ی تک ت" 

و    ی درخشان، نماد شجاعت، وفادار  ی ها و زره   براق  ی رها ی با شمش   هاه یشوال 
بهبود    ی آماده بودند تا برا   شه ی ها هم و تحول بودند. آن   ر  تغ  یبرا  ی آمادگ
 .  ندازند ی اهداف قلعه، خود را به خطر ب   شبردیو پ  ط یشرا 

و   ق ی دق  ی رها ی با ت  شدند،ی پنهان م   هاه یدر سا   ،راندازها یتک ت   گر،ی د  ی از سو 
.  بردند ی م  نی از ب   د،یرس ی م  ز یدآم ی را که به نظرشان تهد   ی ر  مرگبار خود، هر تغ

 . دانستند ی را دشمن خود م   رها مقاوم بودند، ترسو نبودند، اما تغ آن 

. هر  شود ی تکرار م   ز ی مدرن ن ی ها امروز در سازمان  ، ی می داستان قد ن ی ا
حضور دارند.    راندازهایتک ت و    ها ه ی شوالاست که در آن   ی ا قلعه   ،ی سازمان
به دنبال   رند، تغ   ی را ی آن دسته از افراد هستند که پذ  ینده ی نما  هاه یشوال 

. در  کنند ی م  قبالاست   دی جد   ی ها ده ی بهبود و تحول هستند و با آغوش باز از ا
ها با دقت و  . آن رند افراد در برابر تغ   ن یتر مقاوم   ،راندازها ی تک تمقابل،  

  ن ی آن را از ب  کنندی م  یو سع  رند یگی را هدف م   ی د ی جد  ی ده یوسواس، هر ا 
 ببرند. 
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  ک ی ز ی از ما ن  کی. در درون هر  افتد ی ها اتفاق نم نبرد تنها در سازمان   نی ا  اما 
درون، مشتاق رشد و تحول    یه ی شوال وجود دارد.  رانداز ی تک ت  کی و  ه یشوال 

  یندگ ی ها را نما و ناشناخته   ر درون، ترس از تغ رانداز یتک ت که    یاست، در حال 
:  شوند ی داستان اضافه م  نی به ا  ز ین   ی د یجد  ی ها بار، نقش   نی اما ا .  کندی م
  ت شکس   ا ی  تی موفق   دی دو نقش، کل   نی . ا" ساز م ی تصم" و    "رنده یگم ی تصم " 
 ها هستند.   در سازمان   رات تغ
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و   پردازد ی و درون افراد م   هاازمان نبرد درون س  نی ا  ی مقاله به بررس ن ی ا
بتوانند با    یسازمان  ان ی ها و مربکوچ   نس ی ز ی ب تا   کندی م  شنهادیرا پ   ییهاراه 

 را هموار کنند.   ر  تغ  ر ی مس ها، ت یشخص   نی ا  یی شناسا 

 " ر  قهرمانان تغ   ها،ه ی فصل اول: شوال "
 

و تعهد، به دنبال بهبود   اق یهستند که با اشت   یها، افراد در سازمان   هاه یشوال 
را مطرح    دی جد  یها ده ی ها با شجاعت، ا تحول هستند. آن   جاد ی و ا ط یشرا 
ترس از    ی به جا  ها ه ی شوال .  کنند ی ها تلاش مآن   ی اجرا   ی و برا   کنندی م

دارند که   اور ها بهستند. آن   دی جد   ی ها ها، به دنبال کشف فرصت ناشناخته 
 رشد و بقا است.   یلازمه  ر،  تغ

 

نجات    یبودند که برا  ی قهرمانان  شه ی هم  ها ه ی شوال   ،ی می قد   ی ها داستان   در
نقش    هاه یشوال   زی ها نمان . در ساز انداختند ی خود را به خطر م  گران، ی د

  ت ی هدا   تی سازمان را به سمت موفق   ر،از تغ   تی ها با حمادارند. آن   یمشابه 
ها  غلبه کنند. آن  انع مو  ی بر همه   توانندی نم  ییبه تنها  ها ه ی شوال. اما کنندی م
باشد که در ابتدا    یکسان   ی از سو   یهمراه  ن ی اگر ا  یدارند، حت  ی به همراه   از ین 

 . کنند ی مقاومت م
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 " ها نگهبانان سنت   راندازها، ی فصل دوم: تک ت " 
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ها با دقت و  . آن کنند ی عمل م  ها ه ی در سا  ،ها ه ی شوال برخلاف    ،راندازها یت   تک
.  دهند ی هدف قرار م  رسد، ی م  زی دآمی را که به نظرشان تهد  ی ر  وسواس، هر تغ

ها  . آن ترسند ی م  ر ها از تغبلکه آن   ستند، ی ن   یافراد بد لزوماً   راندازها یتک ت 
و   ت یحفظ امن   ی راه برا   ن ی تر به  ،ی می قد  ی ها ها و روش باور دارند که سنت 

 ثبات هستند. 

 

  د ی جد  راتباشند که از تغ  یران یممکن است مد  راندازها یتک ت ها،  سازمان   در
ها  خود هستند. آن   ت ی که نگران از دست دادن موقع  ی کارمندان  ا ی  ترسند،ی م

  ن ی را متوقف کنند. اما ا  ر  تغ  کنندی م  ی سع  د،یجد   ی ها ده ی با انتقاد از ا
خود،    یانتقادها   اب   راندازهای تک ت اوقات،    ی. گاه ست ی بد ن  شه ی مقاومت هم
ها  که مقاومت آن   شودی م  جاد یا   ی. مشکل زمان کنندی کمک م  ها ده ی به بهبود ا
 . شود ی از هر گونه تحول م مانع  

 

قرار دارند.    رنده ی گم ی تصم  یها معمولاً در نقش  راندازها ی تک ت:   ی"نکته کاربرد " 
  ی کند کنند. برا   ای را متوقف    رات  تغ  توانندی ها با استفاده از قدرت خود، م آن 

 را درک و برطرف کرد.     شان ی هاترس   دی ها، باهمراه کردن آن 
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 " درون ما   رانداز ی تک ت و    ه ی شوال فصل سوم: نبرد درون،  " 
  ای  ت ی در موفق  ید ی نقش کل   سازانم ی تصمو   رندگان ی گم ی تصم  ، یهر سازمان   در

و    کنندی را مطرح م  ها ده ی ا  )ها ه ی(شوال  سازان م ی تصمدارند.    رات شکست تغ 
استفاده  با  )  راندازها ی (تک ت  رندگان ی گم ی تصم.  کنند ی ها تلاش مآن   ی اجرا   ی برا 

 رد کنند.     ای  د را تأ   ها ده ی ا  ن یا   توانندی از قدرت خود، م

 

  ک ی  زی از ما ن   ک ی. در درون هر  افتد ی ها اتفاق نمنبرد تنها در سازمان   ن ی ا
درون، مشتاق رشد و تحول    یه ی شوال وجود دارد.  رانداز ی تک ت  کی و  ه یشوال 

  یندگ ی ها را نما و ناشناخته   ر درون، ترس از تغ رانداز یتک ت که    یاست، در حال 
درون به ما   ی ه ی شوالهمواره در حال نبرد هستند.    ت،ی دو شخص  نی . اکندی م
درون،   رانداز یت   تککه    ی در حال م، ی تا به دنبال اهداف بزرگ برو  دهد ی م  زهیانگ 

 . کند ی م  ق ی موجود تشو  تی و حفظ وضع   اط ی ما را به احت

 

  ی در زندگ  ر تغ  ت ی ر ی مد ی قدم برا   ن یدرون، اول  ت ی دو شخص  نی ا  شناخت 
درون خود اعتماد   ی ه ی شوال که به    می ر یبگ  اد ی  د ی است. ما با  یا و حرفه   یشخص 
تک    دی . شام ی گوش ده  ز ی درون خود ن  راندازیتک ت حال، به    ن یاما در ع   م،ی کن
را بهبود    مانیها ده ی خود، به ما کمک کند تا ا  یدرون، با انتقادها   راندازیت 

 . م ی بخش 

 

  ی و همراه   یی کوچ در شناسا   نس ی ز ی فصل چهارم: نقش ب " 
 " راندازها ی ت   تک و    ها ه ی شوال 
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نبرد دارند.    ن ی ا  تی ر ی در مد  ی د ینقش کل   ، یسازمان   ان یها و مرب کوچ   نسی ز ی ب
در سازمان    راندازها ی تک ت و    هاه یشوال   یی کوچ، شناسا ک ی  ی قدم برا   نی اول 

  کنند ی استقبال م   ر از تغ  اق یهستند که با اشت   یمعمولاً افراد   هاه ی شوالاست.  
افراد ارتباط    ن یبا ا  د ی با ها عمل کنند. کوچ   ر تغ   ان ی به عنوان حام توانند ی و م 

 استفاده کنند.  ر  اهداف تغ  شبردیپ   ی ها برا برقرار کنند و از آن 

دادند که    شنهادی پ   )سازان م ی(تصم توسعه   م ی اطلاعات ، ت  ی شرکت فناور   ک ی  در
  رعامل ی منتقل کنند. اما مد د یپلتفرم جد   کی افزار را به نرم   یم ی قد  ستم ی س

مخالفت کرد.   ر تغ   ن ی با ا  ،ی مال ی ها سکی ترس از ر   ل ی به دل) رنده یگم ی (تصم 
 کوچ وارد عمل شد.     نسی ز ی ب  ک یبود که   نجا ی ا

 

داد و با ارائه   ب یترت   یا جلسه   رعاملیکوچ با مد   نسی ز ی ب  ": ی تجربه واقع" 
ندارد، بلکه در    یمال  سک ی نه تنها ر   ر  تغ  ن ینشان داد که ا   ق،ی دق  ی ها داده 

تک    ک یکه ابتدا    رعامل ی. مد دهدی م   شی سازمان را افزا  ی بلندمدت سودآور 
 کرد.     ت یحما   ر شد و از تغ   ل ی تبد  ه یشوال   ک یبه  جی بود، به تدر   راندازیت 

 

  یبه جا   د یها با دارند. کوچ   ژه ی به توجه و از ی ن  راندازها یتک ت   گر،ی د  ی سو  از 
ها  آن   ا ی ها را درک کنند. آکنند علت مقاومت آن   یها، سع با آن  م ی مقابله مستق

خود هستند؟ با درک    ت ی نگران از دست دادن موقع  ا یآ   ترسند؟ی م  ر از تغ 
  ی کنند تا به جا   کمک   راندازهای تک ت به    توانندی ها م ها، کوچ ترس   ن ی ا

 شوند.   ل ی تبد  ر مراهان تغ مقاومت، به ه 
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 " رانداز ی تک ت و    ه ی شوال   ی همکار   ، ی ر ی گ جه ی فصل پنجم: نت " 
 

  تکو   ه یشوال   ی ها و درون ما، به همکار نبرد درون سازمان   ن یا   ان،ی پا  در
  ش یرا پ   ر خود، تغ   اقی با شجاعت و اشت  هاه یشوال .  شودی ختم م  راندازیت 
کمک    هاده ی خود، به بهبود ا  ی انتقادها با   راندازها ی تک تکه    ی در حال برند، ی م
را    ت ین دو شخص ی است که بتواند ا  یکوچ موفق، کس   نسی ز ی ب  کی . کنندی م

  ر تغ   ر ی به مس  زی را ن  راندازها یتک ت   ، هاه یشوال   ی کند و با همراه یی شناسا 
 کند.   ت یهدا 

را با هم    راندازها یو تک ت  ا هه ی شوال   دی با  ، یسازمان  رات در تغ  ت ی موفق ی برا 
 و هوشمندانه دارد:     قی دق   ی به راهبردها   از یکار ن   ن یهمراه کرد. ا 

 

    " راندازها ی تک ت   و   ها ه ی شوال   گاه ی جا   یی شناسا " .  ١
 قرار دارند.     سازم ی تصم  ی ها معمولاً در نقش  ها ه ی شوال -     

 هستند.     رندهیگم ی تصم   ی ها معمولاً در نقش   راندازها ی تک ت  -     

 

   "ها ه ی شوال ارتباط با  "   .٢
 .   د یاستفاده کن  ر  تغ  ان یبه عنوان حام  ها ه ی از شوال  -     

 .   د ی را بده   شان ی هاده ی ا  ی اجرا   ی ها ابزار و منابع لازم برا به آن  -     
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   " راندازها ی تک ت   ی ها درک ترس " .  ٣
 .   د ی ها را درک کن و علت مقاومت آن   دی صحبت کن   راندازهای با تک ت  -     

 .   د یها را برطرف کن آن   یها ترس   ق، ی دق  ی ها ل ی ها و تحل با ارائه داده  -     

 

    " راندازها ی تک ت و    ها ه ی شوال   ن ی اعتماد ب   جاد ی ا " .  ٤
 .   د ی ده  بی ترت  راندازها یتک ت و    اه ه یشوال   ن یجلسات مشترک ب  -     

 مشارکت کنند.    ر تغ   ند ی در فرآ   دی بخواه   راندازهایتک ت از   -     

  یه ی شوال کنند.    ی با هم همکار  د یبا   راندازیتک ت و   ه یشوال   ز،ی درون ما ن  در
تک  که    ی در حال  م،ی تا به دنبال اهداف بزرگ برو  دهدی م  زه ی درون به ما انگ 

تا اهدافمان را با دقت    کند ی خود، به ما کمک م  یدرون، با انتقادها   راندازیت 
  نی به بهتر  م یتوان ی م  ت،یدو شخص  ن ی . با شناخت ام ی انتخاب کن  ی شتر ی ب

 . م ی شو ل ی خود تبد  ینسخه 
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 ی" ان ی تجربه پا " 
  تک (   رعامل یکوچ با همراه کردن مد   نسی ز ی ب  ک ی،    یشرکت خانوادگ   ک ی  در
  تالی جید  ی استراتژ   کی )، توانست ها ه ی شوال (  ی ابیبازار  م ی ) و ترانداز یت 

  ش ینه تنها فروش شرکت را افزا   ر تغ  نی اجرا کند. ا  ت یرا با موفق   نگ ی مارکت 
 .   د ی بهبود بخش ز ی را ن  یداد، بلکه فرهنگ سازمان 

  ی و استفاده از راهبردها  راندازها ی تک تو    هاه یشوال   گاه ی شناخت جا   با 
 کرد.   تی هدا  تی را به سمت موفق   ی هر سازمان  توان ی هوشمندانه، م

 

 " یی نها   شنهاد ی پ" 
  یاست. به جا   رانداز ی تک ت و    هی شوال از    ی بی ترک   ، یسازمان و هر فرد   هر 
با شناخت و درک آن،    دی کن   یدر سازمان، سع  ا یدرون    راندازیتک ت با    دن یجنگ 

  د، ی کن  ت یدرون خود را تقو  ی ه ی شوال.  د ی بهبود استفاده کن  ی برا   شی از انتقادها
به   د ی توانی دو، م  نی ا  ی . تنها با همکار د ی گوش ده  ز یدرون ن   رانداز ی تک تاما به  

 . د ی ابیاهداف بزرگ دست  

 

 ۱۴۰۳تهیه و تدوین : علی منتظرالظهور  
 


