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 ستاره  سه   رهبری 

 تعهد    ،،تمرکز  تیم  

 مقدمه 
در دنیای مدیریت و رهبری، سه عنصر کلیدی وجود دارد که  

 .تیم، تمرکز، و تعهد :ها را تضمین کند تواند آینده سازمان می 
کنند و اگر صورت یک زنجیره قدرتمند عمل می این سه عنصر به

سازی کنند،  درستی پیادهبه ها را مدیران و رهبران بتوانند آن 
هایی یادگیرنده و موفق خواهند ساخت. در ادامه به  سازمان 

 .پردازیم بررسی هر یک از این سه عنصر می 
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 تیم: از گروه تا نتیجه  -1

شود،  ها دیده می هایی که در سازمان ترین تفاوت یکی از مهم 
  محور وظیفه معمولًا ها  گروههاست. ها و گروه تفاوت بین تیم 

 .کنندعمل می محور  ها نتیجهتیم ستند، در حالی که ه

یک تیم واقعی شامل افرادی است که با یک هدف مشترک، به  
یکدیگر متعهدند و برای رسیدن به نتایج مشخص همکاری  

عنوان مثال، در یک پروژه مهندسی، اعضای گروه  کنند. به می 
  ممکن است فقط وظایف خود را انجام دهند، اما در یک تیم، 

هایی برای مشکلات پیدا  حلافزایی، راه افراد با همفکری و هم 
 .کنندمی 
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 ها تیم: ستون اصلی موفقیت سازمان 

یک تیم موفق، قلب تپنده هر سازمان است. اما تیم چیست و 
کند؟ برای درک بهتر این  چه چیزی آن را از گروه متمایز می 

گیری  شکل های یک تیم موفق، نحوه موضوع، باید به ویژگی 
هایی با سطح  های ساختن تیم در سازمان ها و چالش تیم

 .ویژه در جوامعی مانند ایران، بپردازیم پایین اعتماد، به

 های یک تیم موفقویژگی 

ای از افراد نیست که کنار هم کار  تیم موفق تنها مجموعه 
کنند؛ بلکه به معنای همدلی، همکاری، و تعهد به یک هدف  می 

های موفق  های کلیدی تیم رخی از ویژگی مشترک است. ب 
 :اند از عبارت 

دانند که چرا کنار هم  تمامی اعضای تیم می  :هدف مشترک  •
 .اند و به یک هدف مشخص متعهد هستند جمع شده 

های موفق است.  اعتماد ستون اصلی تیم  :اعتماد متقابل  •
ها، و نیت یکدیگر اطمینان  ها، انگیزه اعضا باید به توانایی

 .داشته باشند 
رهبر تیم باید بتواند اعضا را به سوی اهداف   :رهبری موثر  •

 .هدایت کند و فضایی برای خلاقیت و همفکری ایجاد کند 
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صورت آزادانه و بدون  اطلاعات به  :ارتباطات شفاف  •
 .سوءتفاهم میان اعضا جریان داشته باشد 

هر عضو وظایف خود را با تعهد و دقت   :پذیری مسئولیت  •
 .انجام دهد و در قبال عملکردش پاسخگو باشد

 گیرند؟ها شکل می چگونه تیم 

 :گیری تیم معمولًا شامل چند مرحله است فرآیند شکل 
اعضا در این مرحله هنوز با یکدیگر آشنا  :(Forming) آشنایی  .۱

 .ها و اهداف را شناسایی کنند کنند نقش نیستند و تلاش می 
حله شامل تعارضات و اختلاف  این مر  :(Storming) تعامل  .۲

 .های خود هستند نظرهاست، زیرا افراد به دنبال تعیین نقش 
پس از گذر از اختلافات، اعضا روی   :(Norming) دهی نظم  .۳

 .رسندقوانین و استانداردهای مشترک به توافق می 
تواند  رسد که می تیم به سطحی می  :(Performing) عملکرد  .۴

 .کارایی بالا وظایف را انجام دهدبا هماهنگی و 
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 های ساخت تیم در جوامع با سطح پایین اعتماد چالش

در جوامعی مانند ایران، که اعتماد عمومی در بسیاری از  
برانگیز  های موفق چالش ها پایین است، ساختن تیم سازمان 

این در حالی که در آخرین نظرسنجی یک واحد   شود.می 
بوده است که   85در   100عتمادی از دانشگاهی میزان سطح بی ا 

برخی از این    اعتماد می باشد .پایین نشان دهنده سطح بسیار 
 :اند از ها عبارت چالش

شود اعضا  نبود شفافیت باعث می  :ها و شایعاتسوءتفاهم  •
 .به یکدیگر شک کنند

عنوان شکست  هایی که اشتباه به در فرهنگ :ترس از اشتباه  •
های خود خودداری  بیان ایدهشود، افراد از تلقی می 

 .کنندمی 
اعضا به دلیل نگرانی از قضاوت،   :نبود فرهنگ بازخورد  •

 .دهند بازخورد واقعی ارائه نمی 
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 های ایرانیراهکارهایی برای ساخت تیم در سازمان 

توانند با اقدامات زیر به بهبود شرایط و  رهبران و مدیران می 
 :های موفق کمک کنند ساخت تیم

ها و  گیری رهبران باید با شفافیت در تصمیم :ایجاد اعتماد  •
 .عمل به تعهدات خود، اعتماد ایجاد کنند 

فضایی فراهم کنند که اعضا   :تقویت فرهنگ بازخورد  •
 .های خود را آزادانه بیان کنندبتوانند نظرات و ایده 

ها، نقاط قوت  به جای تمرکز بر ضعف  :تمرکز بر نقاط قوت  •
 .شناسایی و تقویت شود افراد 

رهبران باید اهداف سازمان را با   :ایجاد هدف مشترک  •
ها مشارکت  گیری شفافیت بیان کنند و اعضا را در تصمیم 

 .دهند 

 داستان یک تیم مهندسی موفق 

های مهندسی در ایران که در حوزه طراحی و  یکی از شرکت 
کرد، با چالش بزرگی  های صنعتی فعالیت می ساخت پمپ 

اعتمادی  رو بود: عدم هماهنگی بین اعضای تیم پروژه و بی روبه 
ها با تأخیر  میان واحدها. این شرایط باعث شده بود که پروژه

 .تحویل داده شوند و مشتریان ناراضی باشند 
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مدیرعامل جدید شرکت، پس از بررسی مشکلات، تصمیم گرفت  
های  تیمی کوچک اما متعهد تشکیل دهد. او اعضایی از بخش 

لف را انتخاب کرد و اولین جلسه را با یک سوال ساده آغاز  مخت
این سوال باعث شد که اعضا   "چرا ما اینجا هستیم؟" :کرد 

 .درباره اهداف واقعی سازمان و نقش خود در آن فکر کنند 

 :در ادامه، مدیرعامل چند اقدام کلیدی انجام داد 
  هر هفته، اعضا درباره  :برگزاری جلسات بازخورد هفتگی  .۱

 .کردندها و مشکلات صحبت می پیشرفت پروژه
دانست که  هر عضو می  :شفاف  مسئولیتتقسیم  .۲

 .مسئولیتش چیست و چگونه باید به اهداف کمک کند
های کوچک هم مورد توجه  حتی ایده  :پردازی تشویق ایده  .۳

 .رسید ها به اجرا می گرفت و بهترین قرار می 

نتیجه این اقدامات، افزایش اعتماد میان اعضا و بهبود عملکرد  
ها بود. پس از شش ماه، شرکت توانست زمان تحویل  پروژه
درصد کاهش دهد و رضایت مشتریان را    ۲۵ها را  پروژه

 .افزایش دهد 
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 تمرکز: هدایت سازمان به سوی اهداف  .۲

 
اهداف خود  هایی است که بتوانند روی آینده متعلق به سازمان 

ها و حذف  تمرکز کنند. تمرکز یعنی توانایی شناسایی اولویت
 .شوندعواملی که باعث انحراف از مسیر می 

در دنیای پیچیده امروز، مدیران و رهبران باید اطلاعات درست  
دست آورده و اطلاعات نادرست را حذف کنند. سه منبع  را به 

ژی، و فکر است.  ها محدود است، زمان، انراصلی که در سازمان 
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مدیران باید این منابع را به بهترین شکل برای تحقق اهداف  
 .متمرکز کنند 

 های امروزی تمرکز: کلید موفقیت در سازمان 

تمرکز در سازمان به معنای توانایی هدایت افراد و منابع به  
بندی صحیح است. در دنیای  سمت اهداف مشخص و اولویت

های  پرتیاطلاعات، تغییرات سریع، و حواس امروز، که پر از 
های مدیران  ترین چالش متعدد است، ایجاد تمرکز یکی از بزرگ 

 .رودها به شمار می و رهبران سازمان 

 ها حیاتی است؟چرا تمرکز در سازمان 

توانند منابع محدود خود  هایی که تمرکز دارند، بهتر می سازمان 
کار گیرند.  اهداف کلیدی به  را )زمان، انرژی، و سرمایه( در جهت

یابد.  وری کاهش می ها پراکنده شده و بهره بدون تمرکز، تلاش 
برای مثال، اگر اعضای یک تیم به جای تمرکز بر اهداف اصلی،  

درگیر جزئیات یا موضوعات غیرمرتبط شوند، عملکرد کلی  
 .گیردسازمان تحت تأثیر قرار می 
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 کنند؟د می چگونه مدیران و رهبران تمرکز ایجا

 گیری تعریف اهداف واضح و قابل اندازه  .۱
مدیران موفق ابتدا اهداف سازمانی را با وضوح تعریف  

گیری، و مرتبط  کنند. این اهداف باید مشخص، قابل اندازه می 
با مأموریت سازمان باشند. برای مثال، به جای گفتن "بهبود  

درصد در سه ماه    ۲۰توان گفت "افزایش تولید تا  عملکرد"، می 
 ."آینده 

 بندی هوشمندانه اولویت  .۲
ها را شناسایی کند  باید به سازمان کمک کنند تا اولویت رهبران  

توان از  و تمرکز روی موارد کلیدی باشد. برای این کار می 
ابزارهایی مثل ماتریس آیزنهاور استفاده کرد که وظایف را بر  

 .کندبندی می اساس اهمیت و فوریت دسته 

 های اضافی حذف اطلاعات و فعالیت  .۳
پرتی ناشی از  ها، حواس ر سازمان های بزرگ د یکی از چالش 

اطلاعات اضافی است. رهبران باید فرآیندهایی ایجاد کنند که  
اطلاعات غیرضروری را فیلتر کند و اعضا را روی اطلاعات مهم  

 .متمرکز کند 

 فرهنگ بازخورد و ارتباط شفاف .۴
رهبران موفق با ایجاد فرهنگ بازخورد مستمر، اطمینان  
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ها  ها و چالش در جریان پیشرفت دهند که همه اعضا می 
کند که بدانند کجا  هستند. ارتباطات شفاف به تیم کمک می 

 .باید تمرکز کنند 

 مثال از تمرکز موفق در یک شرکت مهندسی 

شرکت مهندسی که در زمینه ساخت قطعات خاص فعالیت  
های  کند، در یک مقطع زمانی با مشکلاتی مثل پروژهمی 

رو بود. دلیل اصلی این  نارضایتی مشتریان روبه تمام و نیمه 
مشکلات، نبود تمرکز در میان اعضای تیم و پراکندگی منابع  

 .بود 

عنوان اولویت اصلی  مدیرعامل شرکت تصمیم گرفت تمرکز را به 
 :سازی کرد قرار دهد. او ابتدا اهداف کلیدی شرکت را شفاف

 ها در موعد مقررتحویل پروژه .۱
 کیفیت قطعات بهبود  .۲

 :برای تحقق این اهداف، اقدامات زیر انجام شد 

 .ها برگزار شد جلسات هفتگی برای مرور پیشرفت پروژه •
های  تمامی اعضای تیم متعهد شدند که فقط روی پروژه •

 .دار کار کنند و کارهای غیرضروری کنار گذاشته شود اولویت 
ت  ابزارهای مدیریت پروژه برای ردیابی وظایف و پیشرف  •

 .سازی شدتیم پیاده 
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وری و رضایت مشتریان بود.  نتیجه این تغییرات، افزایش بهره
توجهی عملکرد بهتری از خود نشان دادند و  طور قابلها به تیم

 .شرکت توانست در زمان کوتاهی به اهداف خود دست یابد

 تعهد: ستون موفقیت سازمانی  .۳

شان متصل  آرزوها و اهداف ها را به تعهد، پلی است که سازمان 
کند. وقتی اعضای تیم نسبت به یکدیگر و سازمان متعهد  می 

 .باشند، عملکرد بهتری خواهند داشت

 هاها و سازمانتعهد: زیربنای موفقیت تیم •
پذیری  ها به معنای ایجاد حس مسئولیت تعهد در سازمان  •

عمیق در اعضای تیم نسبت به یکدیگر و اهداف مشترک  
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تنها وظایف خود را  شود افراد نهاست. این تعهد باعث می 
انجام دهند، بلکه در راستای موفقیت کل سازمان گام  

های پیشرو از تعهد  بردارند. رهبران و مدیران سازمان 
های موفق یک ابزار کلیدی برای ایجاد تیم   عنوانبه

 .کننداستفاده می 
 کنند؟ها تقویت می چگونه مدیران تعهد را در تیم  •

 سازی مأموریت و اهدافشفاف  .۱ •
شوند که بدانند چرا کار  اعضای تیم زمانی متعهد می 

تر سازمان  هایشان به اهداف بزرگکنند و چگونه تلاش می 
سازی مأموریت سازمان،  اف کند. رهبران با شفکمک می 

انگیزه بیشتری برای همکاری و تعهد در افراد ایجاد  
 .کنندمی 

 پذیری ایجاد فرهنگ مسئولیت  .۲ •
پذیری گره خورده است. رهبران با  تعهد با مسئولیت

واگذاری وظایف مشخص، پیگیری پیشرفت کارها و ارائه  
کنند که هر فرد در تیم  بازخورد، این حس را ایجاد می 

 .کندقش مهمی ایفا می ن 
 تقویت اعتماد و ارتباطات صادقانه  .۳ •

اعتماد پایه تعهد است. زمانی که اعضای تیم به رهبر و  
یکدیگر اعتماد داشته باشند، احساس مسئولیت بیشتری  
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خواهند داشت. این اعتماد با ارتباطات باز و صادقانه، 
 .شوددادن فعال ایجاد می احترام متقابل و گوش 

 حمایت از رشد و توسعه افراد .۴ •
ها و پیشرفت اعضای تیم  مدیرانی که به توسعه مهارت 

کنند.  دهند، حس تعهد را تقویت می خود اهمیت می 
ها  وقتی افراد بدانند که سازمان برای رشد آن 

 .شوندصورت طبیعی متعهدتر می کند، به گذاری می سرمایه
 دسی داستان واقعی از ایجاد تعهد در یک شرکت مهن •
، مدیرعامل جدید با تیمی مواجه شد  ساختمان حوزه در  •

موقع تحویل  ها به که انگیزه و تعهد کافی نداشتند. پروژه
شد و اعضای تیم به جای همکاری، بیشتر درگیر  داده نمی 

 .مسائل شخصی و اختلافات بودند
این مدیرعامل تصمیم گرفت برای تغییر وضعیت، ابتدا   •

رکت را بازتعریف کند و در  انداز شمأموریت و چشم
جلسات گروهی با اعضای تیم به اشتراک بگذارد. او  

همچنین جلسات کوچینگ تیمی برگزار کرد تا مسائل و  
اختلافات حل شود و اعضا بتوانند یکدیگر را بهتر درک  

 .کنند
یکی از اقدامات کلیدی او ایجاد جلسات بازخورد منظم   •

ت و دستاوردهای  بود. در این جلسات، اعضای تیم مشکلا
کردند تا  کردند و به یکدیگر کمک می خود را مطرح می 
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وری بیشتری داشته باشند. علاوه بر این، مدیرعامل با  بهره
های  های اعضای تیم و ارائه فرصتتمرکز بر توسعه مهارت 

 .دهد ها اهمیت می یادگیری، نشان داد که به آینده آن 
مکاری میان اعضای  نتیجه این تغییرات، افزایش تعهد و ه  •

شد و کیفیت کار بهبود  موقع انجام می ها به تیم بود. پروژه 
یافت. این شرکت توانست در مدت کوتاهی به یکی از  

 .کنندگان اصلی تبدیل شودتأمین
 گیری نتیجه  •

های موفق نیازمند شفافیت، و تلاش مداوم  ساخت تیم •
های  چالشرهبران است. در جوامعی مانند ایران، با وجود  

و   توانند با تمرکز بر اعتمادفرهنگی و ساختاری، مدیران می 
هایی با عملکرد بالا ایجاد کنند. این  تقویت همکاری، تیم 

کنند، بلکه آینده  تنها مشکلات را بهتر حل می ها نه تیم
 .کنندسازمان را نیز تضمین می 

های امروزی است.  تمرکز، اساس موفقیت در سازمان •
بندی هوشمندانه، و  سازی اهداف، اولویترهبران با شفاف 

ها و سازمان خود را به  توانند تیمحذف عوامل مزاحم می 
وری و موفقیت هدایت کنند.  سطح بالاتری از بهره 

هایی که تمرکز دارند، در برابر تغییرات و  سازمان 
ای  توانند آینده تر هستند و می مقاوم های محیطی چالش

 .پایدار برای خود رقم بزنند 
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ها را  سازمان تمرکز ها و تعهد، همان چسبی است که تیم •
دارد. مدیران و رهبران با ایجاد اعتماد،  کنار هم نگه می 

شفافیت، و حمایت از رشد اعضای تیم، تعهد را تقویت  
تنها باعث  نههای پیشرو، تعهد کنند. در سازمان می 

شود، بلکه فرهنگ یادگیری و  ها می موفقیت در پروژه
 .کندپیشرفت را تقویت می 

ها در این مسیر  ها و بیزینس کوچ از طرفی، نقش کوچ  •
های  ها با ارائه ابزارها و تکنیکبسیار پررنگ است. آن 

کنند تا فرهنگ تعهد و  ای، به مدیران کمک می حرفه
هایشان نهادینه کنند.  پذیری را در تیم مسئولیت 

ای  کنند، آینده هایی که از این رویکرد استفاده می سازمان 
 .تر و پایدارتر خواهند داشتروشن

تعهد  تیم سازی ،ایجاد تمرکز و ای از ایجاد آیا شما تجربه  •
 اید؟  خود داشته و زندگی شخصی در سازمان 
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