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هایی هستند که فرهنگ و  های یادگیرنده سازمان سازمان 

طور مداوم  ساختاری دارند که در آن یادگیری و نوآوری به 
طور فعال برای بهبود  شود و اعضای آن به ترویج می 

کنند. این  ها، فرایندها، و عملکرد خود تلاش می مهارت 
تغییرات محیطی و بهبود مستمر  ها توانایی انطباق با  سازمان 

طور پیوسته دانش و تجربیات خود را به اشتراک  را دارند و به 
 .گذارند تا به یک سازمان پویاتر و کارآمدتر تبدیل شوند می 

 های یادگیرنده های سازمان ویژگی 

ها،  در این نوع سازمان  :پذیرش یادگیری مداوم  .1
؛  های رسمی نیست یادگیری فقط محدود به آموزش 

بلکه فرآیند یادگیری به یک فعالیت مستمر و  
شود. افراد در  بخشی از فرهنگ سازمان تبدیل می 

طور مداوم از تجارب خود و  هر سطح سازمانی به 
 .آموزند دیگران می 

های  اعضای سازمان  :گذاری دانش همکاری و اشتراک  .2
یادگیرنده تمایل دارند دانش و تجربیات خود را با  
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بگذارند. این همکاری باعث    دیگران به اشتراک 
 .شود تر دانش می بهبود کار گروهی و انتقال سریع 

های  سازمان  :پذیری و انطباق با تغییرات انعطاف  .3
توانند به تغییرات محیطی،  راحتی می یادگیرنده به 

های جدید پاسخ دهند. آنها  نیازهای بازار، و چالش 
بخشند تا با  فرآیندهای خود را مداوم بهبود می 

 .غییرات سازگار شوند ت 
جای  ها به این سازمان  :ترکیب تجارب و بازخوردها  .4

های یکباره، به تجزیه و  گیری تمرکز صرف بر نتیجه 
پردازند و از  تحلیل دقیق تجربیات و بازخوردها می 

آنها برای اصلاح فرایندها و تصمیمات آینده استفاده  
 .کنند می 

ای  ه سازمان  :پذیری تشویق به نوآوری و ریسک  .5
کنند که افراد  یادگیرنده فضایی را فراهم می 

های جدید خود را مطرح کنند و در  توانند ایده می 
 .عین حال از اشتباهات خود یاد بگیرند 
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 های یادگیرنده مدل ذهنی مدیران و رهبران در سازمان 

ها معتقدند  رهبران این سازمان  :پذیر دیدگاه توسعه  .1
انند با تمرین و  تو ها می ها و توانمندی که مهارت 

یادگیری مداوم بهبود یابند. آنها به اعضای تیم خود  
عنوان فرصتی برای  کنند تا از اشتباهات به کمک می 

 .یادگیری و رشد استفاده کنند 
مدیران در این   :تحمل تغییرات و عدم قطعیت  .2

عنوان بخش  ها به تغییرات و عدم قطعیت به سازمان 
کنند. آنها بر  نگاه می طبیعی و ضروری از فرآیند رشد  

این باورند که در دنیای پر از تغییرات سریع، توانایی  
 .انطباق و یادگیری مستمر کلید موفقیت است 

های  رهبران سازمان  :تمرکز بر همکاری و تعامل  .3
یادگیرنده تمرکز خود را بر ایجاد روابط مستحکم و  

کنند  گذارند. آنها تشویق می ها می همکاری میان تیم 
گذاری دانش پرداخته و  عضا با یکدیگر به اشتراک که ا 

 .طور گروهی مشارکت کنند در حل مسائل به 
ها به دنبال  مدیران در این سازمان  :تفکر سیستماتیک  .4

ها و  شناسایی ارتباطات پیچیده میان بخش 
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جای تمرکز  فرآیندهای مختلف سازمان هستند. آنها به 
مسائل نگاه  نگر به  طور کلی های جداگانه، به بر بخش 

کنند و تأثیرات بلندمدت تصمیمات خود را ارزیابی  می 
 .کنند می 

های  رهبران سازمان  :پذیرش مسئولیت و مالکیت  .5
دهند و  پذیری نشان می یادگیرنده از خود مسئولیت 

بر این باورند که هر فرد در سازمان باید مسئولیت و  
جای  مالکیت رشد و پیشرفت خود را بپذیرد. آنها به 

کز بر مشکلات، به دنبال حل مشکلات و یادگیری  تمر 
 .از آن هستند 

مدیران در   :پشتیبانی از نوآوری و آزمون و خطا  .6
های یادگیرنده به نوآوری و تجربیات جدید  سازمان 

خواهند که از  کنند و از اعضای تیم می تشویق می 
عنوان فرصتی برای یادگیری استفاده  اشتباهات به 

ند که نوآوری معمولًا نیاز به  کن کنند. آنها درک می 
 .پذیری دارد ریسک 
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 نتیجه گیری 
های یادگیرنده برای رشد و موفقیت  در نهایت، سازمان 
طور مداوم بر یادگیری، تغییرات مثبت و  بلندمدت خود به 

ها باید  ها تمرکز دارند. مدیران این سازمان توسعه مهارت 
دیدگاهی باز و منعطف داشته باشند و بتوانند فرهنگ  

 .و نوآوری را در تمام سطوح سازمان ترویج دهند   یادگیری 

 1404تهیه وتدوین : علی منتظرالظهور  
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