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 چالش یا چاله؟ 
 ارزیابی سازمان؛ مسیری برای رشد یا سقوط 

http://www.alimontazer.com/


2 
www.farbodsanatco.com&  www.alimontazer.com 

وکار، بسیاری از مدیران زمانی متوجه بحران  در دنیای کسب 
این   .ای عمیق گرفتار شده است شوند که سازمانشان در چاله می 

تواند ناشی از مشکلات مالی، ضعف مدیریتی، افت فروش،  چاله می 
آیا این   :اما سوال اساسی این است یا ناکارآمدی فرآیندها باشد.  

 ها فرصتی برای رشد هستند یا سقوطی حتمی؟ چالش 

نشانی  برای پاسخ به این سوال، بیایید عملیات نجات یک تیم آتش 
کند،  ای سقوط می را بررسی کنیم. زمانی که فردی در چاله 

مرحله برای نجات  به ها طبق یک فرآیند اصولی و مرحله نشان آتش 
زنند و  گدار به آب نمی کنند، بی ها عجله نمی کنند. آن می او اقدام  

دهند. ابتدا شرایط را  بدون بررسی وضعیت، اقدامی انجام نمی 
کنند، سپس راهکارهای مختلف را بررسی کرده و در  ارزیابی می 

خطرترین روش فرد گرفتار را از چاله بیرون  نهایت، به بهترین و کم 
 .آورند می 

ین فرآیند، شباهت زیادی به ارزیابی و اصلاح  جالب اینجاست که ا 
گام  به نشان ماهر، گام بیزینس کوچ، مانند یک آتش  .ها دارد سازمان 

اگر   .کندسازمان را از بحران خارج کرده و به سمت رشد هدایت می 
تنها کمکی به سازمان نخواهد  درستی انجام نشود، نه این مراحل به 

ایطی دشوارتر از قبل قرار دهد.  کرد، بلکه ممکن است آن را در شر 
 .شوند بیایید ببینیم که این مراحل چگونه اجرا می 
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 ۱مرحله  
 سازی فضا جلب اعتماد و آرام   – ایجاد امنیت    

ها  رسد، اولین اقدام آن هنگامی که تیم امداد به صحنه حادثه می 
نشان با  ایجاد امنیت روانی و فیزیکی برای فرد گرفتار است. آتش 

دهد که تیم نجات در  کند، اطمینان می کرده صحبت می سقوط فرد  
این   .حرکت بماند خواهد که بی رسانی است و از او می حال کمک 

شود که فرد اعتماد کند و اضطرابش کاهش یابد،  وگو باعث می گفت 
توانند نجات را دشوارتر  زده می زیرا حرکات اضافی و رفتارهای شتاب 

 .کنند 

وکار بیاوریم. فرض کنید مدیر  وضعیت را به دنیای کسب حال، این  
ها و  ها، استرس یک سازمان که دچار بحران شده است، با نگرانی 

رو است. در این شرایط، اگر بیزینس کوچ  فشارهای فراوان روبه 
بدون ایجاد حس اعتماد و امنیت، مستقیم به سراغ تحلیل  

طلاعات دقیق ارائه  مشکلات برود، مدیر ممکن است مقاومت کند، ا 
 .نتیجه بماند ندهد و در نهایت، فرآیند کوچینگ بی 

ی صفر، دقیقاً مانند یک  به همین دلیل، بیزینس کوچ در جلسه 
او با   .کند نشان، ابتدا روی ایجاد امنیت و آرامش تمرکز می آتش 

استفاده از گوش دادن فعال، طرح سوالات کلیدی و ایجاد فضایی  
هدف این   .ا مدیر را از حالت دفاعی خارج کند کند ت امن، تلاش می 
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های  مرحله، ایجاد یک رابطه مبتنی بر اعتماد است، نه ورود به بحث 
 .فنی و عمیق مدیریتی 

کند،  نتیجه این مرحله چیست؟ مدیر احساس امنیت می 
یابد و ذهن او برای بررسی مشکلات  های اولیه کاهش می مقاومت 
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ود. این مرحله، زیرساختی حیاتی  شو پذیرش راهکارها آماده می 
 .برای شروع فرآیند ارزیابی است 

 

 ۲مرحله  
 های قابل اطمینان آوری داده بررسی محیط و جمع 

ها ابعاد  کند. آن پس از ایجاد امنیت، تیم امداد چاله را بررسی می 
چاله، شرایط محیطی، میزان استحکام زمین و خطرات احتمالی را  

بدون این اطلاعات، هیچ استراتژی نجاتی کارآمد   .کنند ارزیابی می 
تواند جان فرد  یک اشتباه کوچک در ارزیابی محیط می  .نخواهد بود 

 .گرفتار را به خطر بیندازد 

ها نیز، بیزینس کوچ قبل از ارائه هر پیشنهادی، باید  در سازمان 
ی  ها معمولًا در پنج حوزه این داده  .آوری کند اطلاعات لازم را جمع 

 :شوند یدی بررسی می کل 

 مدیریت و رهبری 1.

کوچ به بررسی سبک مدیریتی سازمان، فرهنگ سازمانی، میزان  
پردازد.  ها می گیری اعتماد میان مدیران و کارکنان، و کیفیت تصمیم 

کنند یا رویکردی  آیا مدیران سازمان بیشتر واکنشی عمل می 
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پذیر است یا گرفتار  پیشگیرانه دارند؟ آیا ساختار مدیریتی انعطاف 
 بوروکراسی پیچیده؟ 

 منابع انسانی  2.

های آنان، سطح رضایت شغلی، میزان  عملکرد کارکنان، انگیزه 
ها، و وجود یا عدم وجود تعارضات  گیری مشارکت در تصمیم 

ها کارآمد هستند؟ آیا فرآیند  آیا تیم  .شود سازمانی بررسی می درون 
 شود؟ درستی انجام می استخدام و نگهداشت نیرو به 

 مدیریت مالی  3.

ها، و  های مالی، ساختار هزینه ی، سودآوری، نسبت وضعیت نقدینگ 
آیا سازمان در حال   .شوند های حسابداری تحلیل می سیستم 

ها بهینه  سودآوری است یا گرفتار مشکلات مالی؟ آیا مدیریت هزینه 
 است؟ 

 بازاریابی و فروش  4.

های بازاریابی، و رقابت  جایگاه برند در بازار، روند فروش، استراتژی 
آیا مشتریان از خدمات یا   .شود ها بررسی می شرکت  با سایر 

درستی  های جذب مشتری به محصولات راضی هستند؟ آیا استراتژی 
 شوند؟ اجرا می 
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 امور قراردادها و حقوقی  5.

های حقوقی و مسائل  وضعیت قراردادها، تعهدات قانونی، ریسک 
درگیر دعاوی  آیا سازمان   .شود وکار بررسی می مرتبط با قوانین کسب 

ریسک  حقوقی است؟ آیا قراردادهای فعلی سازمان، سودآور و کم 
 هستند؟ 

های قابل  هدف این مرحله چیست؟ تبدیل اطلاعات پراکنده به داده 
 .استناد و اتکا تا بر اساس آن بتوان استراتژی مناسبی تدوین کرد 

بدون این ارزیابی، هر راهکاری ممکن است ناکارآمد یا حتی مخرب  
 .شد با 

 

 ۳مرحله  
 سازی برای نجات آماده   – طراحی استراتژی خروج    

اند، زمان آن رسیده که تیم امداد  آوری شده ها جمع اکنون که داده 
آیا باید از طناب استفاده کنند؟   .بهترین روش نجات را انتخاب کند 

آیا نیاز به تجهیزات خاصی هست؟ آیا فرد گرفتار نیاز به کمک  
ی این تصمیمات باید بر اساس اطلاعات دقیق  همه پزشکی دارد؟  

 .گرفته شوند 
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وکار، بیزینس کوچ نیز پس از ارزیابی، طرح  در دنیای کسب 
وکار ارائه  ای با مدیر کسب پیشنهادی و استراتژی خروج را در جلسه 

 PDCA ی ریزی در چرخه این مرحله دقیقاً همان فاز برنامه  .دهد می 
 .ستمر کایزن در ژاپن است دکتر دمینگ و مدل بهبود م 
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 :در این جلسه، بیزینس کوچ 

 .دهد راهبردهای پیشنهادی را توضیح می  ✅
 .کند های هر مسیر را بررسی می ها و فرصت چالش  ✅
 .کند ها را رفع می دهد و نگرانی به سوالات مدیر پاسخ می  ✅
 .کند فرآیند اجرایی را برای تأیید نهایی کارفرما آماده می  ✅

بلکه مانند   .این مرحله، هنوز عملیات اجرایی شروع نشده است در  
تیز کردن تبر قبل از قطع درخت، تیم مدیریتی باید آماده اجرای  

تواند شامل آموزش کارکنان، بهبود  این آمادگی می  .تغییرات شود 
 .فرآیندها، یا حتی تغییر نگرش مدیران باشد

 گیری نتیجه 
 رشد و پیشرفت ی ناامیدی تا مسیر  از چاله 

ی نجات برگردیم. فردی که در چاله گرفتار شده  حالا بیایید به صحنه 
او از شدت   .کرد که دیگر راه نجاتی ندارد بود، لحظاتی قبل تصور می 

کرد که اگر کسی بخواهد کمکش کند، شاید  ترس، حتی فکر می 
نشانان با دقت و مهارت، او را نجات  روش او کارساز نباشد. اما آتش 

ای پر از شگفتی و  ادند. حالا که از چاله بیرون آمده، با چهره د 
 :گوید کند و می قدردانی، به تیم امداد نگاه می 
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تنها  کردم بتوانم از این وضعیت بیرون بیایم... اما شما نه فکر نمی "
مرا نجات دادید، بلکه روش شما، حتی بهتر از چیزی بود که خودم  

 "!کردم تصور می 

ان احساسی است که بسیاری از مدیران پس از کار با  این دقیقاً هم 
من خودم  "کنند. در ابتدا، شاید فکر کنند  بیزینس کوچ تجربه می 

اما زمانی   ".دانم چطور سازمانم را مدیریت کنم بهتر از هر کسی می 
 :گویند بینند، با شگفتی می ی کار را می که نتیجه 

پول است، اما حالا    کردم بیزینس کوچ فقط برای گرفتن من فکر می "
گذاری بهترین  ام که این سرمایه بینم، متوجه شده که نتایج را می 

 "!کنمتصمیمی بود که گرفتم. این تجربه را به همه توصیه می 

تنها از همکاری مدیر تشکر  بیزینس کوچ در پایان این مسیر، نه 
ی همکاری  آمده را بررسی کرده و زمینه دست کند، بلکه نتایج به می 

ی گذرا نیست، بلکه  این تنها یک پروژه  .کند مستمر را فراهم می 
  .آغازی برای رشد پایدار و موفقیت مداوم سازمان است 

 1403تهیه و تدوین : علی منتظرالظهور  
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